VSEOBECNE OBCHODNE PODMENKY

Cl. 1 Zakladné ustanovenia, platnost, pojmy
1.1 Spolo¢nost FIRSTPOL, s.r.o. (dalej len ,,Firstpol“) vydava tieto ,,VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie upratovacich sluzieb* (dalej len ,,VSeobecné obchodné
podmienky*) s cielom upravit podmienky poskytovania upratovacich sluzieb a stvisiacich ¢innosti (dalej len ,,upratovacie sluzby alebo sluzby*) zakaznikom.

1.2 Poskytovanie sluzieb sa uskutoé¢iuje podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, pokiat osobitné pisomné zmluvy neustanovia inak.

1.3 Spoloénost Firstpol poskytuje svojim zakaznikom upratovacie prace domacnosti a administrativnych priestorov v rozsahu uréenom v ,,Specifikacii predmetu a rozsahu
poskytovanych sluzieb®, a to jedno razovo alebo pravidelne, v dojednanych terminoch.

1.4 Sluzby, ktoré poskytuje spolo¢nost Firstpol su uréené rozsahom poskytovanych sluzieb, ktory je uvedeny na internetovej stranke spolo¢nosti Firstpol.

1.5 Pojmy:

« internetovou strankou spolo¢nosti sa rozumie webova stranka www.firstpol.sk.

« zdkaznikom (objednavatelom) sa rozumie pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou uzavrela spolo¢nost Firstpol zmluvu o poskytnuti sluzieb a osoba, ktora vyplnila na stranke
spolo¢nosti Firstpol formular za G¢elom spracovania cenovej ponuky

- e-mailovou adresou zékaznika sa rozumie e-mailova adresa zakaznika uvedena zakaznikom pri vypiriani formuléra na internetovej stranke Firstpol

* pod pojmom priestor sa rozumie zakaznikov priestor, v ktorom maju byt poskytnuté sluzby spoloénosti Firstpol

= zhotovitelom je osoba poverena konat v mene spolo&nosti Firstpol a/alebo osoba poverena na vykon dojednanych sluzieb spolo¢nostou Firstpol

« osoba poverené spolo¢nostou Firstpol je osoba, ktord mé zo spoloénostou uzavretd zmluvu ako zamestnanec alebo dodavatel sluzieb

Cl. 2. Objednavka, vznik zmluvného vztahu

2.1 Spolo¢nost Firstpol umoziuje zakaznikom on-line objednavanie sluzieb, ako aj vyZiadanie cenovych ponuk prostrednictvom ,formulara“ pristupného na internetovej
stranke spolo¢nosti Firstpol. Podmienkou pre spracovanie poziadavky alebo objednavky je poskytnutie Udajov zékaznikom v nasledujicom rozsahu: meno a
priezvisko/obchodné meno, kontaktny e-mail, telefénne &islo a text samotnej spravy. V pripade zavéznej objednavky je potrebné uviest v texte spravy adresu miesta vykonu
prac a v pripade pravnickych osdb aj identifikané tdaje firmy (ICO, DIC, IC DPH, fakturaéna adresa).

2.2 Objednavka sluzieb musi byt doru¢ena spolo¢nosti Firstpol najmenej 48 hodin pred vykonom préac.

2.3V pripade expresnej objednavky (uskutognenie dodavky sluzieb do 48 hodin od objednania) je spolo¢nost Firstpol, opravnené G¢tovat od zadkaznika expresny priplatok vo
vySke podla prave platného cennika spolo¢nosti Firstpol.

2.4 Firstpol sa zavéazuje pisomnou formou potvrdit objednavku zakaznikovi.

2.5V pripade prijatia Ziadosti o cenovu ponuku, spolo¢nost Firstpol pripravi cenovi ponuku a nasledne ju zaSle zakaznikovi na schvéalenie, alebo zaSle zakaznikovi aktualne
platny cennik. V pripade zéakaznikovho zaujmu o objednavku na zéklade zaslanej cenovej ponuky sa dalej postupuje ako v bode 2.4.

2.6 Spolog¢nost Firstpol poskytuje sluzby zakaznikovi na zaklade zmluvy o poskytnuti sluZieb. V pripade, Ze nie je uzavreta osobitna pisomna zmluva mé sa za to, ze
zmluva o poskytnuti sluzieb je uzavreta zavéznou objednavkou alebo Gstnou formou.

2.7 Zmluvny vztah vzniké potvrdenim zavaznej objednavky.
2.8 Potvrdenim zavaznej objednévky zékaznik bezvyhradne suhlasi so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti Firstpol

2.9 Firstpol je opravneny odmietnut poskytnutie sluZieb alebo upravit celkov(r cenu za poskytované sluzby v pripade, ak:
« poskytnutie sluzby na dojednanom mieste je nad rozsah poskytovanych sluzieb

v pripade Zivot a zdravie ohrozujlcich stavov

 zékaznik je pod vplyvom omamnych a psychotropnych latok

« zékaznik je dlznikom Firstpol

 poskytnutie sluzieb by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi

Cl. 3. Platobné podmienky

3.1 Zakaznik je povinny zaplatit spolo¢nosti Firstpol cenu poskytnutych sluZieb v stlade s platnym cennikom spolo¢nosti Firstpol alebo cenu dohodnutd osobitnymi
pisomnymi zmluvami. Ceny jednotlivych sluZieb poskytovanych Firstpol, vratane zliav, priplatkov a poplatkov, ako aj podmienky za akych sa uplatriujd, s zasielané
zékaznikom po vyZiadani. Pokial nie je dohodnuté inak, je cena za sluzby splatna po vykone poskytnutych prac priamo na mieste vykonu prac.

3.2 Celkova cena poskytnutych sluZieb je ur¢ena podla poziadaviek zakaznika uvedenych v objednavke zakaznika. Firstpol si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie
objednanych sluzieb, ak sa ukaze, Ze sluzby si vyziadaja vysSie naklady, pricom zvySena cena nebude zakaznikom vopred odsuhlasena.

3.5 Zakaznik mé pravo zvolit si spdsob platby
v hotovosti

« platba kartou

« prevodom na Géet (instantna platba)



ClI. 4. Povinnosti zakaznika
4.1 Zakaznik je povinny uhradit cenu za poskytované sluzby riadne a véas.

4.2 Zakaznik je povinny zabezpegit spristupnenie priestorov v dohodnutom termine zamestnancom Firstpol a/alebo poverenym osobam spolo¢nostou Firstpol a poskytnut
potrebnu sucinnost tak, aby sluzby mohli byt vykonané v dohodnutom rozsahu a kvalite.

4.3 Z&kaznik je povinny vopred informovat o pritomnosti domacich zvierat v priestoroch poskytnutia sluZieb.

4.4 Z8kaznik méa pravo poziadat Firstpol o zmenu ¢asu alebo miesta poskytovanych sluZieb alebo moze zrusit objednané sluzby. Akukolvek zmenu je zadkaznik povinny
oznamit Firstpol najneskor 24 hodin pred dohodnutym terminom bez poplatku.

4.5 Ak zakaznik zrusi dohodnuty termin v def poskytnutia sluzby, ma Firstpol narok na uhradenie poplatku za zruSenie vo vySke ceny 50 % z ceny stanovenej na objednavke.

4.8. Zakaznik je povinny objednané a dodané sluzby prevziat. Pokial nie je dohodnuté inak, prevzatie sluZieb v rozsahu a kvalite potvrdi zakaznik podpisom preberacieho protokolu.

Cl. 5. Prava a povinnosti Firstpol

5.1 Pri poskytovani sluzieb je povereny pracovnik splnomocneny vystupovat v mene Firstpol a vystavovat v pripade potreby dariové doklady pri hotovostnych platbach (napr. za
sluzby nad rozsah objednavky). Povereny pracovnik podpisuje preberaci protokol. Povereny pracovnik je povinny kazdy svoj podpis potvrdit aj svojou pegiatkou. Povereny
pracovnik nie je opravneny vystupovat v mene Firstpol pri vykonavani ¢innosti nesuvisiacich so sluzbami Firstpol, a k takému konaniu nie je splnomocneny.

5.2 Firstpol je povinnd, pokial mozno vopred, véas a vhodnym sp6sobom oznamit zakaznikovi pripadnt zmenu v ¢ase poskytnutia sluzieb.

Cl. 6. Nedodrzanie terminu dodavky sluzieb
6.1V pripade neposkytnutia sluzieb v dojednanom termine, a pokial Firstpol nesplini svoj zavézok v ndhradnom termine, je zakaznik opravneny odstupit od zmluvy.

Cl. 7. Reklamacie
7.1 Pokial maju poskytnuté sluzby vady, je zakaznik povinny tieto vady neodkladne (najneskor vSak do 24 h) od poskytnutia ozndmit pisomne (e-mailom) spolo¢nosti Firstpol. V
pripade prevzatia sluzieb na zdklade preberacieho protokolu, je zakaznik povinny uviest vady poskytnutych sluzieb v preberacom protokole. Zaroveri je povinny tieto vady popisat.

7.2 Firstpol je povinny preSetrit reklamaciu a vyrozumiet pisomne reklamujiceho o vysledku reklamécie najneskér do 30 dni od dorugenia reklaméacie.

7.3V pripade opravnenej reklamacie moze zakaznik pri vyli¢eni dalSich narokov pozadovat bezplatne opakované poskytnutie sluZieb, v rozsahu, v ktorom boli sluzby poskytnuté
vadne. Ak nie je mozné dodato¢né plnenie, moze zakaznik poZadovat zniZenie ceny vadne poskytnutej sluzby.

Cl. 8. Ochrana osobnych tdajov
8.1 Spolo¢nost Firstpol spractva osobné tdaje v stlade s ustanoveniami zakona NR SR ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich predpisov.
Spracovavanie osobnych Gdajov je blizSie Specifikované v samostatnom dokumente, ktory najdete na www.firstpol.sk/gdpr.

Cl. 9. Vy3&iamoc
9.1 V3etky pripady vy$Sej moci, alebo nezavinené udalosti, ako prevadzkové, dopravné a energetické poruchy, Strajky, vyluky a poveternostné podmienky (kalamitné stavy)
oslobodzuju toho, kto je nimi postihnuty, od zmluvnych povinnosti po dobu a v rozsahu G¢innosti tychto udalosti.

Cl. 10. Dodavky prostrednictvom tretej osoby
10.1 Firstpol je opravnena splnit svoje dodavatelské povinnosti prostrednictvom tretej osoby.

Cl. 11. Zmeny V3eobecnych obchodnych podmienok
11.1 Zmeny a doplnenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok vyZaduju pisomnu formu. Spolo¢nost Firstpol je opravnena kedykolvek prijat zmeny a doplnenia, prip.
nové znenie VSeobecnych obchodnych podmienok.

Cl. 12. Platnost
12.1 VSeobecné obchodné podmienky su platné od 01.02.2025.



